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Excelentisimo sefior presidente, sefiores académicos, sefioras, sefiores,

amigos:

En primer lugar, quiero expresarles el honor que representa para mi el
ingreso en la Academia de Ciencias Sociales y del Medio Ambiente de
Andalucia, desde la profunda admiracién y vinculacion que siento con el

espiritu y los objetivos que animan a esta institucién.

Creo que en momentos de incertidumbre y transformacion como los que
vivimos es siempre recomendable volver a los clasicos, porque es un viaje
infalible al reencuentro con la raiz y la verdad mas esencial de lo que
constituye la condicion humana y su inseparable dimensidon social, con sus
dudas y sus certezas, con sus contradicciones y sus grandezas, con sus
derrotas y sus triunfos y, sobre todo, con sus aspiraciones de progreso y

bienestar.

Si el empuje que tuvo el mundo de la razén y del conocimiento a lo
largo del Siglo XVIII provocé una mirada hacia la Grecia clasica para
recuperar los valores de la Academia Platdnica - inspirando la creacion de
las primeras instituciones académicas que animaron al movimiento
ilustrado en nuestro pais-, ahora, nuevamente, espacios como el que
defiende esta institucién conectan directamente con esa busqueda del saber
y esa aspiracion por traer luces a un tiempo tan intensamente necesitado

de ellas como el actual.

En ese sentido, entiendo mi ingreso en esta Academia, sobre todo,
como una adhesion y un compromiso personal con esa blsqueda y esa
aspiracion que le dotan de tanto sentido. Es una aventura tan formidable

COMmo necesaria.

Parafraseando a la pensadora malaguena Maria Zambrano, en su
profunda reflexion de que el fracaso es la maxima medida del hombre, creo
que si en nuestra vida personal los momentos de dificultades marcan la

verdadera dimensién de lo que somos, algo similar ocurre con los pueblos y



las sociedades cuando se enfrentan a los grandes periodos de cambio y

transformacion.

Pues bien, hoy estamos ante la conformacién de un nuevo tiempo
econdmico y social cuya dimensidén y repercusiones son, posiblemente, las
mas importantes de cuantas oleadas de cambio se han venido produciendo
desde la Revolucién Industrial. Es un tiempo en el que, sin duda alguna,

vamos a ser medidos intensamente.

Por eso, quiero dedicar mi discurso de ingreso en la Academia a

compartir con ustedes:

« Algunas de las claves que fundamentan este nuevo tiempo que se
ha venido en llamar la Sociedad del Conocimiento, en qué consiste
y cuales son los factores mas importantes que lo estan haciendo

posible.

« Y trataré, asimismo, de perfilar algunas de sus implicaciones mas
significativas, centrdandome para ello en el ambito de la empresa,
porque creo que es el espacio que, como un sismografo
especialmente sensible, esta registrando con mayor claridad los
movimientos de cambio que anticipan las formas, contornos y

matices del nuevo paisaje de este siglo.

1. La Sociedad del Conocimiento, cuarenta ainos después

Empezaré, por tanto, por analizar en qué consiste el hecho diferencial

gue nos permite hablar de la entrada en un nuevo tiempo.

Lo cierto es que el concepto de la Sociedad de la Informacién o del
Conocimiento no es en absoluto nuevo y su nombre ha venido siendo

utilizado, como una llegada anunciada, desde hace décadas.



La autoria se atribuye al economista norteamericano Fritz Machlup
quien, nada mas y nada menos que en 1962, utiliz6 por primera vez el
término Sociedad de la Informacion en su libro La produccion y distribucién
del conocimiento en los Estados Unidos para definir el proceso
socioecondmico por el cual el numero de trabajadores estadounidenses
cuya actividad se basaba en la manipulacion y manejo de informaciéon y
conocimiento (el ambito de los servicios) era ya mayor que el de empleos
relacionados con actividades basadas en el esfuerzo fisico (el ambito

industrial).

Efectivamente en ese sucinto dato del cambio del centro de gravedad de
la actividad econdmica que se inicid en la economia norteamericana hace
ya mas cuarenta anos se concentra y anticipa el fundamento de lo que hoy
se manifiesta de una manera mucho mas profunda como la Sociedad del

Conocimiento.

Es la irrupcién del conocimiento como el cuarto gran factor generador de
rigueza, que se une a la triada clasica de capital, tierra y trabajo que
definia a la Sociedad Industrial, lo que marca la entrada a un nuevo modo
de entender no sélo la actividad econdmica, sino un creciente conjunto de

elementos que conforman el entramado social.

Por mencionar algunas de las evidencias que demuestran la fuerza con
la que el factor conocimiento ha irrumpido en la empresa citaré, por

ejemplo:

* Que hoy se calcula que solo alrededor del 40% del valor de las
grandes empresas esta relacionado con el valor de sus activos o
por sus expectativas de rendimientos financieros (sus tangibles).
Ese dato era cierto en 2004 para las 150 principales companias
por capitalizacién bursatil. Veinte afios antes el 75% del valor
estaba relacionado con los tangibles. Hoy es la fortaleza de toda

una serie de factores intangibles como son el valor de su capital



humano, su capacidad de innovacion o su reputacion corporativa

lo que constituye el 60% del valor.

« Que cada vez con mas claridad, las barreras de entrada en un
determinado sector o mercado son menos dependientes de la
intensidad en capital o tamafio, y mas dependientes del acceso al

conocimiento o a su saber hacer.

« Son las ideas y la capacidad de ejecucion de las organizaciones
para llevarlas a cabo lo que determina cada vez mas el éxito o el
fracaso de un proyecto empresarial. Innovacidon y Ejecucién se
conforman, por tanto, como los dos grandes vértices del liderazgo

empresarial del siglo XXI

Desde una perspectiva mas socioecondmica, también contamos con
evidencias enormemente reveladoras. Se habla mucho, por ejemplo, de la
pujanza de la economia China y de cdmo se esta convirtiendo en la gran
fabrica del planeta. Pero, con toda la importancia de esa realidad, no se
trata de algo esencialmente nuevo. La externalizacién de los procesos
industriales a terceros paises, basada en el aprovechamiento de unos
menores costes de produccidén, no es nada original, ni que pueda atribuirse

ni mucho menos a la Sociedad del Conocimiento.

Pero si bajamos un poco mas al detalle, si que percibimos movimientos
estructurales mucho mas profundos en los flujos de la economia
internacional, que nos indican que algo sustancialmente diferente,
transformador, estd ocurriendo relacionado con ese fendmeno de la
Sociedad de la Informacidon. Un ejemplo muy revelador lo volvemos a
encontrar en la estructura del mercado laboral de los paises desarrollados,
donde estd apareciendo un colectivo cada vez mas numeroso de los

denominados trabajadores del conocimiento.

Hoy, un nimero cada vez mayor de profesionales basa su actividad en lo

que los economistas han venido en llamar “interacciones”. En el sentido



mas amplio, se trata de actividades de busqueda, analisis y proceso de
informacion, de realizar la coordinacién y el seguimiento necesario para el

intercambio de bienes y servicios.

Como dijo Adam Smith, la especializacién tiende a atomizar el trabajo y
a incrementar las necesidades de interactuar. En estos momentos, se
estima que mas del 40% de los trabajadores de Estados Unidos son
trabajadores del conocimiento, cuya actividad principal consiste en la
gestion de intangibles, la generacién de innovaciéon o el analisis de la
informacion para la mejora de los procesos y de las relaciones con los

clientes.

La especializacién, las nuevas tecnologias y la globalizacién estan
haciendo que estas “interacciones” representen una proporcién cada vez
mayor del PIB de las economias desarrolladas. Ademas son las actividades
que estan generando un mayor incremento en la creaciéon de empleo total.
Este tipo de actividad requiere gestionar un alto grado de ambigiedad, no
hay reglas fijas ni manuales de referencia, requieren elevados niveles de
juicio y de conocimiento y utilizan lo que los economistas denominan
“conocimiento tacito”. Las interacciones tacitas, frente a las administrativas
o transaccionales, han generado el 70% de los puestos de trabajo creados
en EEUU desde 1998; es decir, 4,5 millones o el equivalente a la fuerza

laboral de las 56 mayores compafiias estadounidenses.

Por eso, volviendo a China, lo mas significativo no es su consolidacién
como el fabricante por excelencia, sino el hecho de que hoy se licencien
mas ingenieros en ese pais (300.000 al afio) de los que se licencian en
Norte América y Europa juntas. Su potencial no esta limitando, como solia
ser habitual, a los sectores de menor valor afiadido. En 2004 China se
convirti6 en el primer exportador mundial de bienes tecnoldgicos,

superando por primera vez a Estados Unidos.

Otro ejemplo es lo que estd ocurriendo en India. Les daré sdélo un dato.

En la ciudad india de Bangalore se ha constituido uno de los polos de



desarrollo de software mas importantes del mundo (todo un paradigma, por
cierto, de actividad de la Sociedad del Conocimiento). Pues bien, el hecho
es que cada aho el sistema educativo creado al hilo de esa actividad en
Bangalore esta siendo capaz de generar casi tantos ingenieros informaticos
como todo un pais tan poco sospechoso de retraso tecnoldgico como

Estados Unidos.

Estos datos hacen necesario reabrir el debate de la calidad de la
enseflanza en nuestra sociedad, por la relevancia que tiene en el contexto

de la nueva economia.

Todo lo anterior son evidencias muy significativas de que con la
irrupcion del factor conocimiento en la economia algo muy profundo v,

sobre todo, diferente esta ocurriendo.

Quiero recalcar el hecho de que han pasado mas de cuatro décadas
desde ese afio 1962 en el que se habld por primera vez de la Sociedad de
la Informacién, para hacer notar que ha tenido que transcurrir toda una
generacién para que un concepto que parece tan radicalmente nuevo haya
alcanzado un razonable grado de madurez y esté generando esa serie de

transformaciones a las que me estoy refiriendo.

Pero, entonces, la reflexidon que surge de manera inmediata es por qué
ahora, qué ha tenido que pasar para que lo que nacidé casi como una
intuicion anticipatoria de ciertos economistas, sociélogos y gurus esté por

fin fraguando en realidades sdlidas.

La primera respuesta parece obvia, pero creo que es necesario citarla.
Me refiero al imprescindible paso y poso del tiempo. Vivimos en el tiempo
de la inmediatez, del tiempo real y de lo instantaneo -y aunque es evidente
gue la velocidad y el acortamiento de los ciclos es una caracteristica
peculiar de nuestros dias- el tiempo y las curvas de aprendizaje y madurez

que genera sigue siendo un factor tan natural como irremplazable.



En un reciente libro de Carlota Pérez, investigadora venezolana de la
universidad de Harvard especializada en el impacto socioecondmico del
cambio tecnoldgico, titulado Revoluciones Tecnoldgicas y Capital Financiero,
se demuestra empiricamente que, desde la Revolucion Industrial, cada
revolucién tecnoldgica significativa ha provocado profundos cambios en la
estructura social y econdmica de su tiempo, pero siempre en ciclos
temporales que han necesitado de unos 40 a 60 afios desde su inicio a su
consolidacidon, pasando por un inevitable periodo de crisis intermedia en

todos los casos.

Pues bien, nosotros nos encontramos ahora justo en el inicio del proceso
de maduracion y consolidacion de la chispa revolucionaria encendida a
finales de la década de los 60, cuando las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones comienzan a integrarse en el sistema productivo,
cuando han recorrido un camino enorme desde entonces y cuando también
hemos pasado la crisis del pinchazo, en el afo 2000, de la burbuja
especulativa creada, como recordaran, alrededor de las llamadas empresas

“punto-com”.

2. Una confluencia de factores

Permitanme que me detenga por un instante a analizar con un poco mas
de detalle algunos de los factores mas significativos que estan en la base
de la construccion de la Sociedad del Conocimiento, desde la evidencia de
que una transformacién de esta magnitud sdlo puede entenderse desde la
confluencia multiple y multiplicadora de una serie de factores de muy

diversa indole.

Acabo de mencionar a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones como un motor esencial de este proceso, pero no es desde
luego el Unico. Si sdélo se hubiera producido un importante desarrollo
tecnoldgico, estariamos hablando de avance, de progreso, de mejoras de

productividad - que es, basicamente, lo que ha venido aportando la



tecnologia desde la Revolucién Industrial -, pero no de un salto cualitativo
en el modo en que concebimos la organizacion econdémica y social de

nuestro tiempo.

Como siempre, la historia nos da magnificos ejemplos del pasado para
explicar muchas de las cosas del presente y del futuro. Aln hoy, algunos
historiadores siguen analizando por qué la revolucién industrial no se inicié
en China, cuando este pais contaba desde mucho tiempo antes que
Inglaterra con algunas de las tecnologias clave que luego servirian de

detonante para iniciar ese histdrico proceso de cambio.

La respuesta mas evidente es que la tecnologia, la invencién en si
misma, no son garantia de progreso si, de manera paralela, no encuentra
un entorno fértil (econdmico, politico, empresarial, social, cultural), capaz
de convertir la tecnologia en valor, en innovacion real y atil con la que

cambiar, de manera profunda, el status quo de las cosas.

En ese sentido, creo que la Sociedad del Conocimiento surge de la
confluencia de una tecnologia con un poderoso poder transformador, por un
lado, y un entorno social y econdmico predispuesto y necesitado de

intensas transformaciones, por otro.

Empezaré a hablar, muy brevemente, del factor socioeconémico.

Como muy bien saben todos ustedes la palabra clave es globalizacion,
pero me gustaria matizar un poco ese concepto. A veces se habla de
globalizacién como si fuera un fendmeno nacido hace a penas unas décadas
atras, con ese histérico hecho que fue la caida del muro de Berlin. Pero lo

III

cierto es que viviamos en un mundo “global” e interrelacionado desde

mucho tiempo atras.

Quedandonos en el ambito de la economia, los datos macroeconémicos
del mundo a finales del siglo XIX revelan alguna sorpresa. En muchos

paises desarrollados, el porcentaje de comercio internacional respecto a su



Producto Interior Bruto permanece hoy en niveles muy parecidos a los que
eran habituales hacia 1900. Mas sorprendente aun, el flujo de capitales
entre los principales paises del mundo respecto a su PIB era a menudo
mayor hace un siglo que en la actualidad. Asimismo, la actividad global de
las grandes corporaciones internacionales registra, en muchos casos,

historias centenarias.

Por tanto, creo que mas que de globalizacién, habria que hablar de un
nuevo estadio en el proceso de globalizacién. Una aproximacion muy
sugerente y acertada a ese fendmeno lo encontramos en el titulo, y en el
contenido, del libro El mundo es plano, escrito el pasado afio por Thomas

Friedman, columnista del New York Times.

Basado en una profunda observacion de los fendmenos politicos,
sociales y econémicos que conforman la realidad de nuestro tiempo,
Friedman llega a la conclusién de que, debido a una serie de lo que el llama
factores “aplanadores” (como las redes de comunicacion, la disponibilidad
masiva de informacion o las nuevas formas de interrelacidon entre individuos
y empresas) el planeta se ha hecho virtualmente mas pequeno y horizontal.
El mundo es hoy un terreno de juego Unico y visible de un extremo a otro
-donde las barreras geograficas, jerarquicas o econdmicas se estan
diluyendo a una enorme velocidad- , donde, por tanto, todo estd mas
interconectado que nunca y donde, en definitiva, los niveles de
colaboracién, pero también de competencia entre empresas e individuos

alcanzan unos grados de intensidad desconocidos hasta ahora.

Esa sociedad mas abierta, mas dindmica y mas diversa, pero también
mas compleja, competitiva y, por su alto nivel de interdependencia, mas
vulnerable, es el escenario en el que se desarrolla el intenso cruce de
fuerzas que definen hoy a un mundo tan lleno de oportunidades como de

profundos desafios.

Es un mundo convulso, que se encuentra ante la necesidad de medirse

ante intensas encrucijadas, y donde no hay ni vuelta atras, ni la



posibilidad de avanzar tratando de seguir haciendo lo mismo. Creo, por
tanto, que estamos en uno de esos momentos histéricos en el que las
fuerzas de cambio son tan profundas y las nuevas realidades emergentes
tan intensas, que las viejas respuestas dejan de tener sentido y nos
corresponde asumir el reto de encontrar nuevas soluciones y nuevos

espacios de progreso y futuro.

Pues bien, es en ese entorno donde las posibilidades que ofrecen hoy
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan encontrando el
caldo de cultivo idéneo para converger, salir al encuentro de las nuevas
necesidades y convertirse en las infraestructuras de transformacién e

innovacion por excelencia de este nuevo tiempo.

No pretendo entrar en muchos detalles alrededor del mundo de la
tecnologia, pero permitanme al menos que sea justa con ella y con su papel
insustituible para entender lo que esta pasando, y dedique unos instantes a
compartir alguno de los elementos que, a mi juicio, dotan a las tecnologias

de la informacidén y las comunicaciones de tanto valor y de tanto potencial.

De lo que primero que hay que hablar es, sin duda, de la convergencia
entre informatica y comunicaciones como el gran detonante que ha
permitido a estas tecnologias pasar de ser instrumentos de productividad
(es decir, hacer lo mismo, sdlo que cada vez mejor y mas deprisa) a
plataformas de innovacion (es decir, facilitadores para hacer las cosas de

manera distinta o incluso hacer cosas radicalmente nuevas).

Sin duda, el gran paradigma de esa convergencia es internet, el espacio
virtual que ha unido la potencia de proceso de informacion de los
ordenadores a la capacidad de intercomunicacién de las redes. Hoy un
ordenador sin conexién a internet es, practicamente, tan inconcebible como
un teléfono desconectado. En estos momentos hay cerca de 1.000 millones
de usuarios de internet en el mundo. Pero mas alla de esa cifra y del hecho

de que no ha habido ninguna otra plataforma de comunicacién que haya



crecido tan deprisa en la historia, lo realmente importante es lo que la red

esta posibilitando hacer a esos usuarios.

El segundo factor que me gustaria resaltar es el inigualable ritmo de
avance y abaratamiento que mantiene esta industria. Cada 18 meses se
duplica la relacion precio/prestaciones de los procesadores y de
practicamente todos los elementos tecnoldgicos, desde la capacidad de
almacenamiento a la velocidad de transmisién de las redes. En los afios 50
por cada 1.000 euros invertidos en la compra de un ordenador se podia
conseguir una potencia de proceso de 1 calculo por segundo. Hoy, con esos
1.000 euros, un ordenador personal ofrece una potencia de proceso un

millon de veces superior.

Entre otras importantes cosas, este proceso de avance estd permitiendo
desarrollar areas tan importantes como la supercomputacion, ordenadores
de altisima potencia que estan convirtiéndose en aceleradores claves de

procesos cientificos tan importantes como la biomedicina o la farmacologia.

Junto al aumento de las prestaciones de la tecnologia también hay que
citar su imparable tendencia a la ubicuidad. En estos momentos, hay mas
de 2.400 millones de dispositivos de nuestra vida cotidiana que cuentan no
s6lo con microchips (y, por tanto, con capacidad de proceso), sino también
con capacidad de intercomunicacién movil, como ordenadores personales,
teléfonos médviles o electrodomésticos. Hacia el afio 2012 se calcula que

existird un billéon de dispositivos interconectados a la red.

Por ultimo quiero destacar la importancia que en todo este proceso de
intensificacion cualitativa del valor de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones tiene el desarrollo de los estandares abiertos. Toda
industria, desde la eléctrica a la del automoévil, ha logrado su madurez y
expansion a través de una estandarizacién basica de sus componentes, un
sustrato basico de normalizacion a partir del que es posible desde facilitar
la vida de los usuarios, a crear las condiciones basicas para fomentar la

innovacién y la aportacién de valor. Nunca es tarde y esa es, por fin, la



beneficiosa senda que ha emprendido definitivamente la industria de las
tecnologias de la informacion. La irrupcion de los estandares abiertos y su
generalizacion representa un factor de universalizacion y favorece la

velocidad de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

3. La empresa como vanguardia: el reto de la innovacion

Como adelantaba al principio de mi intervencién, el mundo de la
empresa constituye el ambito donde con mas intensidad se estan
registrando las implicaciones del desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento. La empresa y el entorno empresarial concentran, de una
manera a veces exacerbada, tanto los retos y desafios que definen ese
mundo plano del que he hablado anteriormente, como esa oportunidad

extraordinaria de encontrar nuevas e innovadoras respuestas.

El actual entorno de negocio alcanza unos niveles de presidn
competitiva, incertidumbre y variabilidad como en ningln otro momento de

la historia.

Entre 1962 y 1998, de las mas de 1.000 empresas que fueron
apareciendo esos afios en el ranking Fortune de las 500 mayores empresas
de Estados Unidos solo sobrevivieron un 16%. Desde entonces, la palabra
supervivencia ha pasado a ser parte del vocabulario empresarial cotidiano

aun con mayor normalidad si cabe.

De la mano de esa intensa espiral de competitividad que define hoy la
actividad empresarial, se generan unos efectos colaterales tan
determinantes como la creciente pérdida de valor y diferenciacion que
experimentan, practicamente en todos los sectores sin excepcidon, parcelas
crecientes de la oferta de productos y servicios de las organizaciones
empresariales. Es un fendmeno que se conoce, y disculpen por la

expresion, con el término anglosajén de comoditizacion.



Cuando una empresa entra en ese espacio, tiene, basicamente, dos
Unicas posibilidades: innovar o innovar, siempre asumiendo que lo hace

con excelencia en la ejecucion.

Innovar en sus procesos de logistica y en la eficacia general de sus
operaciones si quiere sobrevivir de manera razonable a medio plazo en ese

espacio de las comodities, donde el precio es el Unico rey.

Innovar para tratar de diferenciarse en el mercado, enriquecer la
propuesta que ofrecen a los clientes y buscar areas, por tanto, de mas

valor afadido y mas rentabilidad.

El caso es que si en la empresa tradicional que conociamos y que ha
sobrevivido practicamente inalterada a lo largo del siglo XX - construida
para operar en unos mercados estables y con unos ciclos medianamente
predecibles- rara vez habia que cambiar el modelo de negocio, hoy la
empresa tiene que estar haciendo justamente lo contrario: reinventar
continuamente su modelo y su modo de hacer para, desde la innovacion,
ganar la capacidad de respuesta, flexibilidad y diferenciacion que exigen los

mercados y los clientes en cada momento.

Afortunadamente, si el reto es enorme, las posibilidades de que

disponemos para darle respuesta son enormemente valiosas y eficaces.

Tenemos la posibilidad de crear todo un nuevo modelo de empresa,
basada en las nuevas posibilidades de colaboracidn con terceros y de
externalizacion de la cadena de valor que facilitan las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Estamos hablando una vez mdas del mundo de las interacciones y de la

disociaciéon de los procesos que se inicid con la especializacion del trabajo.



De todos los procesos que componen una empresa soélo unos pocos (se
ha llegado a estimar entre un 20 y un 40%) son realmente esenciales y le

aportan a la empresa una ventaja competitiva.

Todo parece indicar que vamos a asistir a una progresiva
estandarizacidon de esos procesos necesarios, pero no esenciales, que las
empresas pueden externalizar a socios externos altamente especializados
(en lo que se conoce como economias de conocimiento) para centrarse en

la generacidon de innovacion en aquellas areas claves de su negocio.

En esa transformacion se observa como vamos a pasar de una empresa
basada en estructuras rigidas, verticales y regida por un conjunto de
normas y procesos relativamente simples, a organizaciones basadas en
estructuras flexibles, horizontales e integradas no sélo hacia dentro, sino
hacia fuera de la organizacién, con su red de clientes, socios y proveedores,

en un ecosistema que se ha venido en llamar la "“empresa en red”.

En el primer caso, la organizacion clasica, las empresas aprendieron a
utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como meras
herramientas de automatizacion de tareas muy concretas. Ahora, las
organizaciones tienen la oportunidad de utilizar estas tecnologias como un
instrumento clave al servicio de la innovacion y de las necesidades que
implica gestionar unas interacciones mucho mas complejas, basadas en el

alto valor afadido y en el conocimiento.

La incorporacidon generalizada de las tecnologias de la informacién en el
mundo empresarial ha llevado a algunos autores a considerar que se han
convertido en una infraestructura mas de la empresa, como la
infraestructura de la red eléctrica, que es necesaria para la operativa, pero

gue estd lejos de ofrecer un valor estratégico o una ventaja competitiva.

En mi opinidn, esa es una lectura errénea, porque se queda a mitad de
camino. La tecnologia en si misma, entendida como mera herramienta de

automatizacion de tareas, esta lejos de ser estratégica. Pero cuando se



utilizan las nuevas tecnologias para integrarse con los procesos de negocio,
para repensar y reinventar todas y cada una de las cosas que la empresa y
sus profesionales hacen y como lo hacen, se abren las puertas de
generacion de valor mas importantes con las que cuenta la empresa de

este siglo. Y me estoy refiriendo al talento y al conocimiento.

SimplificAndolo mucho, se podria decir que hoy la empresa que quiera
prosperar tiene que centrarse fundamentalmente en dos cosas: en reforzar
las relaciones con sus clientes y su nivel fidelidad y en intensificar su
capacidad para construir redes que promuevan la generacion de innovacién

valiosa y diferencial en el mercado.

Pues bien, ambos aspectos (relaciones e innovacién) tienen un
denominado comun: la importancia capital de las personas, la importancia
que el talento y los profesionales de alta capacitacién tienen en esta

Sociedad del Conocimiento.

4. Los trabajadores del conocimiento

He dicho al principio que mas del 40% de los trabajadores de Estados
Unidos son trabajadores del conocimiento y es el colectivo que mas crece

en las economias desarrolladas.

La utilizacién de la tecnologia como complemento y herramienta al
servicio del talento en la toma de decisiones -y no como sustituto de las
personas- obligard a los ejecutivos de las organizaciones a repensar los
modelos organizativos que ayuden a que el talento de la organizacion
crezca y fructifigue y a reconsiderar aquello que mas y mejor facilite su

trabajo.

Dichos modelos son un nuevo territorio y abren un nuevo espacio en la

teoria de investigacién en la gestion de empresas.



En ese contexto, las mejores practicas seran dificiles de copiar si estan
basadas en el talento soportado por nuevos modelos organizativos y de
liderazgo, soportados por nuevas aplicaciones de la tecnologia. Ello, sin
lugar a duda, permitird construir ventajas competitivas sostenibles en el

largo plazo.

Los profesionales de alta capacitacién seran cada vez mas el activo
principal de las empresas en esta era de gigantes globales y de pequefas y
medianas empresas innovadoras, capaces de encontrar también su hueco

en ese ecosistema de redes a las que tiende esta economia globalizada.

En el ambito de los recursos humanos, habra que profundizar sobre las
competencias y conocimiento que una organizacidon realmente necesita, asi
como ocuparse por atraer, desarrollar y dirigir el mejor talento posible en la

empresa.

Pero, ¢como hacer mas productivos a los trabajadores del conocimiento?

La respuesta no es facil, aunque mejorar la productividad de estos
trabajadores es clave, por ser muy alto el riesgo de obsolescencia de

conocimientos, y una importante desventaja que no sean productivos.

Como en los primeros dias del fendmeno internet, la direccion parece
clara, pero no lo es tanto el camino. Lo que abre un importante espacio de
retos pero también de oportunidad para las organizaciones mas
innovadoras. Habra que repensar las inversiones en tecnologia y aplicarse a
la obtencion de objetivos distintos a la desintermediacién, o a la
simplificacion de las transacciones o a la automatizacién de la produccion.
Debera destinarse a facilitar que los profesionales mejoren su desempefio,

complementando sus capacidades y mejorandolas.

Los trabajadores del conocimiento también tienen nuevos
requerimientos. Necesitan disponer de tecnologias que les permitan

desarrollar todo su potencial, pero también demandaran modelos



organizativos que faciliten y promuevan el florecimiento de nuevas ideas, y

ayuden a la organizacion del conocimiento en el trabajo.

5. Informacion, ciencia y sabiduria

Desde esta vision del talento como pilar clave de la empresa del siglo
XXI, quiero volver de nuevo la mirada, para ir finalizando mi intervencion, a

la Sociedad del Conocimiento.

Al igual que ocurre con las empresas, los paises compiten por situarse
en las zonas de alto valor afadido de la cadena de valor internacional,
porque es donde residen las mejores y mas sostenibles oportunidades de

progreso y bienestar para sus ciudadanos.

Ese es un reto estratégico que pasa necesariamente por fomentar el
talento y la capacidad de innovacion que sea capaz de generar una

sociedad.

Tecnologia, conocimiento y sociedad tienen que ser partes de una

mismo esfuerzo.

En la medida en que el auténtico valor de la tecnologia sélo se alcanza
cuando se pone en conexidon con necesidades concretas de las empresas,
las instituciones y el conjunto de la sociedad, tan importante es el propio
conocimiento técnico, como el conocimiento que se obtenga de los procesos
(econdmicos, organizativos, sociales, culturales...) que estructuran la vida

cotidiana de nuestra sociedad y de sus ciudadanos.

En la interseccion de ambos conocimientos es donde se produce la
innovacién, se genera valor y se logran los niveles de competitividad que

exigen los tiempos actuales.



Ahora bien, si el valor del talento como moneda de cambio clave de
nuestra época parece incuestionable, creo que conviene entender que no

todo el talento ni todo el conocimiento aportan el mismo valor.

En un acertado articulo periodistico del catedratico de sociologia Emilio
Lamo de Espinosa se establecia con aguda perspicacia las diferencias entre
informacion, que es lo que ayuda a conocer qué hay; ciencia, que ayuda a
saber qué puedo hacer; vy, finalmente, sabiduria, que atiende al saber qué

debo hacer.

Es cierto que vivimos en una era invadida de informacion. El volumen de
informacion disponible se duplica cada tres meses. En 2003 una
universidad norteamericana llegd a calcular que el volumen de informacion
acumulado en los dos afos anteriores superaba a todo el volumen de
informacion creado a lo largo de toda la historia de la humanidad. La
ciencia, en cambio, lleva un ritmo mas lento y se ha venido doblado
aproximadamente cada 15 afios, que no es poco. Sin embargo, en cuanto a

sabiduria, practicamente seguimos donde estabamos hace 3000 afios atras.

Sinceramente, no sé si esta Sociedad del Conocimiento nos ayudara ser
mas sabios, pero si estoy convencida de que nos va a poner las cosas mas

faciles para que asi sea.

Si volvemos por un momento la vista al pasado y observamos las
grandes tecnologias y procesos de innovacién que han ido jalonando los
ultimos 200 afios de nuestra historia, creo que podemos identificar un
matiz diferencial con el tiempo que vivimos que, en mi opinion, constituye
una alentadora llamada a la creatividad humana y a la confianza en el valor

de su talento.

Todas las tecnologias transformadoras que parten de la revolucién
industrial han servido, basicamente, para potenciar, amplificar y multiplicar

nuestras capacidades fisicas.



Ahora, con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones lo que
tenemos es una poderosa herramienta al servicio de nuestra capacidad
intelectual, al servicio de la expansion, desarrollo y potenciacion del

conocimiento. No es un matiz menor.

Si entre todos nos concentramos en afadir conocimiento y valor a los
procesos de negocio, si somos capaces de ofrecer espacios cada vez mas
fértiles para la innovacidn en nuestras organizaciones sin perder la
intensidad en la ejecucién, estaremos logrando que el donde se hacen las
cosas no sea un elemento vital en la ecuaciéon financiera, otorgandole
maxima relevancia a lo qué se hace y, mas importante, a cdmo se hace. Si
lo logramos, un pais como Espafa puede perfectamente incorporarse y
ocupar un papel protagonista en la cadena de valor globalizada del

conocimiento.

El caso es que la tecnologia y la informacién que transmite y gestiona
son facilitadores, pero no protagonistas. El verdadero protagonista es el
talento humano y su capacidad para aprovechar la tecnologia, convertirla
en innovacién util -y confiemos en que razonablemente sabia-, porque lo
cierto es que la tecnologia nunca habia estado tan cerca de lo humano, tan
fuera de la frialdad de los laboratorios y tan dentro de la cotidianeidad de

nuestras vidas.

Hoy, lo tecnoldgico es algo que sdélo cobra sentido en su profunda

vinculacion con las aspiraciones mas profundas del ser humano.

Si somos capaces entre todos de crear el ecosistema adecuado legal,
institucional, académico, empresarial y personal para que la innovacidn
fertilice; si somos capaces de imbuir en nuestras organizaciones la cultura
de la innovacién, estaremos haciendo posible que el talento y la creatividad
humana encuentren nuevos territorios por explorar y vuelvan a abrir
nuevos espacios que alimenten las necesidades de progreso de la

humanidad.



Creo que pocas cosas puede haber hoy tan apasionantes como ayudar a
progresar a esta sociedad y contribuir, desde la innovacion, a hacer de este

mundo un mejor lugar en el que vivir.

Muchas gracias por su atencién y muchas gracias de nuevo por este

profundo honor que representa mi ingreso en esta Academia.



